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วนัที ่ 15 ธนัวาคม 2558 

15 December 2015 (09.00 AM. – 16:00 PM) @ Holiday Inn Hotel, Sukhumvit Soi 22, Bangkok 
 

หลกัการและเหตผุล  (About the Event).                          .                                                                     
 

 การแขง่ขนัในธรุกจิอตุสาหกรรมบรกิารนับวา่เป็นเวททีีม่กีารแขง่ขนัสงูมาก ความแตกตา่งในเรือ่งของการ

บรกิารจะมผีลตอ่องคก์รเป็นอยา่งยิง่ อกีทัง้การตัง้เป้าหมายเพือ่ทีจ่ะใหก้ารบรกิารเป็นไปอยา่งดเีลศิ นับวา่เป็น

สว่นส าคัญอยา่งยิง่ ทกุองคก์รลว้นตืน่ตัวในการทีจ่ะรักษาคณุภาพของการบรกิาร เพราะถา้ไมเ่ชน่นัน้จะไมม่ทีีย่นื

ในการแขง่ขนั ส าหรับองคก์รทีข่าดการพัฒนาพนักงานขาดจติวญิญาณแหง่การบรกิารทีด่เีลศิ ดังนัน้การ

ตัง้เป้าหมายการบรกิารชนดิทีเ่รยีกวา่ ดเีลศิ พรอ้มกบัการปฏบิัต ิและลงมอืท าจงึจ าเป็นอยา่งยิง่เพือ่ความยั่งยนื

ของธรุกจิ 

         หลักสตูร Service Excellence & Creative Thinking เป็นหลักสตูรทีอ่อกแบบมาเพือ่การใหบ้รกิาร

ทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ และสามารถน าองคก์รไปสูค่วามส าเร็จทีต่ัง้ไว ้โดยรวบรวมหัวขอ้ทีจ่ าเป็นตอ่การ

เรยีนรู ้พัฒนา ตอ่ยอดและกระตุน้ เพือ่ดงึศกัยภาพของพนักงานในองคก์รออกมาใชใ้หเ้ป็นรปูธรรม และทีส่ าคัญ 

คอื การสรา้งจติส านกึในการรักองคก์ร และสิง่สดุทา้ยทีจ่ าเป็น คอื การทีส่ามารถมคีวามสขุในการใหบ้รกิารแบบที่

ดเีลศิ สนุกกับการท างานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

Service Excellence & 
Creative Thinking  
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วตัถปุระสงค ์(Objective)                                                                                                                              .     

 

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มทัีศนคตเิชงิบวกตอ่การท างานและองคก์รมากยิง่ข ึน้ 

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มคีวามสขุ สนุก อกีทัง้มขีวญัและก าลังใจในการท างาน 

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มกีารพัฒนาตนเองและเพิม่ศักยภาพในการท างานมากยิง่ข ึน้ 

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม เขา้ใจและสามารถใหก้ารบรกิารทีเ่กนิความคาดหมายของลกูคา้ได ้

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถทีจ่ะปรับบคุลกิภาพใหเ้หมาะสมกับงานบรกิาร 

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถแบง่ประเภทของลกูคา้ประเภทตา่งๆได ้และสามารถเปลีย่นค ารอ้งเรยีนใหเ้ป็น

โอกาส เพือ่กอ่ใหเ้กดิความประทับใจในงานบรกิารได ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม มกีารสรา้ง – พัฒนา – ตอ่ยอด ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม มเีป้าหมายในการท างานทีช่ดัเจนโดยมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์

 

สิง่ทีท่า่นจะไดเ้รยีนรู ้ (What You Will Learn)                                               .     

 

 การบรกิารทีแ่ทจ้รงิคอือะไร 

 หัวใจของการบรกิาร 

 ชวีติการท างานกับเป้าหมาย   

 การบรกิารแบบ WOW SERVICE 

 นสิยัการท างานทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่ความส าเร็จ 

 ลกูคา้ประเภทตา่งๆ และการรับมอืกับลกูคา้แตล่ะประเภท 

 การรับมอืกับค าต-ิชมของลกูคา้ 

 บคุลกิภาพพงึประสงคต์อ่งานบรกิาร 

 ความสขุในทีท่ างาน 

 วธิกีารรเิริม่-สรา้ง-ตอ่ยอด-การคงอยู ่ของความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

 ความเครยีดและการแกปั้ญหา 

 

ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ  (What You Will get)                                                             .     

 

1. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มทัีศนคตบิวกตอ่การท างาน และมคีวามรักองคก์รกรมากขึน้ 

2. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มคีวามสขุและสนุกกับการท างาน  

3. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มคีวามกระตอืรอืรน้ และตืน่ตัวในการท างาน 

4. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มศีักยภาพในการท างานสงูขึน้ 

5. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มคีวามสขุในการทีจ่ะเรยีนรู ้และพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 

6. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถใหบ้รกิารแบบ Service Excellence ได ้

7. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มบีคุลกิภาพทีเ่หมาะสมส าหรับผูใ้หบ้รกิาร 

8. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถรับมอืกับลกูคา้และค าต-ิชมได ้

9. ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถรเิริม่ พัฒนา และตอ่ยอด ความคดิสรา้งสรรคไ์ด ้

10.ผูเ้ขา้ฝึกอบรม สามารถจัดการกับปัญหาความเครยีดได ้
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ตารางการฝึกอบรม  (Agenda)                                        . 
 

9.00 น. –  9.15 น.  แนะน าหลักสตูร 
 
9.15 น. –  10.30 น.  การบรกิารแบบ Service Excellence 

  การบรกิารทีแ่ทจ้รงิคอือะไร 
  หัวใจของการบรกิาร 
  การบรกิารแบบ Wow Service 

 
10.30 น. – 10.45 น.  COFFEE BREAK & NETWORKING 
   
10.45 น. – 12.00 น.  ประเภทของลกูคา้และการรบัมอืกบัค าต-ิชม ของลกูคา้ 

 การสรา้งความแตกตา่งและบรกิารทีย่อดเยีย่ม 

    เคล็ดลบัการชนะใจลกูคา้  
       
12.00 น. – 13.00 น.  LUNCH BREAK (BUFFET LUNCH) 

 

13.00 น. – 14.30 น.  วธิกีารรเิร ิม่-สรา้ง-ตอ่ยอด-การคงอยู ่ของความคดิรเิร ิม่สรา้งสรรค ์

 พืน้ฐานสงัคมไทยกับความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
 ปัญหาของการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
 วธิกีารสง่เสรมิการมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

 การคงอยูข่องความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
 

    ความเครยีดและการแกป้ญัหา 
  นยิามของความเครยีด 
  ระดับของความเครยีด 

  ปัญหา 4 ประเภท 
  วธิกีารจัดการอารมณ์และความเครยีด 

 
14.30 น. – 14.45 น.  COFFEE BREAK & NETWORKING 

 

14.45 น. – 15.15 น.  บคุลกิภาพกบังานบรกิาร 

 บคุลกิภาพภายใน VS บคุลกิภาพภายนอก 
 บคุลกิภาพทีพ่งึประสงค ์ 
 บคุลกิภาพตอ้งหา้ม  

  
15.15 น. – 15.45 น.  ชวีติการท างานกบัเป้าหมาย  

 การเลยีนแบบชวีติของ หอยและนกอนิทรยี ์
 อปุสรรค 5 ประการแหง่ความส าเร็จ  

  
15.50 น. – 16.00 น.   Questions & Answers, Signing Certificates & photo session 
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วทิยากร  (About Speaker)                                           . 
 
 

 

 
 
 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ (Contact Us)                               .  
 

For more information on “Service Excellence & Creative Thinking” please contact us. 

 

TELEPHONE 

AIM Client Services: 02-513-0123 / 086-810-4434 (Thai) / 085-1313-835 (English)  

 

FAX 

02-513-0124 

 

Email & Web Site:  

Emails: aminrais@gmail.com / info@aiminline.com  

Websites: www.aiminlines.co.th / www.aiminline.com 

 

 

โคช้โดง่ ฐาณทั โชตริตัน ์ 
ต าแหน่งงานปัจจบุนั พนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ (สจ๊วต) ในชัน้ Royal First Class (ชัน้หนึง่) 
บรษัิท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พนักงานดเีดน่ รางวัลขวัญใจผูโ้ดยสาร 7 ปี ซอ้น  
 
ดว้ยบคุลกิทีอ่บอุน่จรงิใจ กระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้ตลอดเวลา ผนวกกับรอยยิม้ และประกาย
ตาแห่งความสขุเมือ่ไดใ้หบ้รกิารทีด่เีลศิแกลู่กคา้และทุกคนทีคุ่ณ โด่งไดเ้จอ ท าใหคุ้ณโด่ง
ไดรั้บเชญิไปพูดสรา้ง แรงบันดาลใจ และใหค้วามรูเ้รือ่ง "การบรกิารชัน้เลศิ" ใหก้ับองคก์รชัน้
น าทีต่อ้งการยกระดับมาตรฐานบรกิารใหเ้ป็นเลศิ เพือ่กอ่ใหเ้กดิ ความประทับใจแกลู่กคา้ และ
สรา้งความรักความสามัคคใีนกลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน ดว้ยทัศนคตกิารใหบ้รกิารแกลู่กคา้ และ
ใหบ้รกิารแกเ่พือ่นรว่มงานดว้ยความยนิดจีากใจ  
 

คุณโด่งยังเป็นนักพูด นักเขยีน นักฝึกอบรม และนักปลุกพลังดา้นทัศนะคตใินเชงิบวก ผูม้ลีลีา
การสอนทีโ่ดดเดน่ สนุก ตืน่เตน้ เรา้ใจ ชวนตดิตาม และถา่ยทอดจากประสบการณ์จรงิ กว่า 20 

ปีทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอกีดว้ย 

mailto:aminrais@gmail.com
mailto:info@aiminline.com
http://www.aiminlines.co.th/
http://www.aiminline.com/

